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Σχετικά με την MGN
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Τι είναι Εμπειρία Πελάτη;

Εμπειρία πελάτη είναι το 
συναίσθημα που λαμβάνει ο 
καταναλωτής κατά την διάρκεια 
αλληλεπίδρασης με την 
επιχείρησης, η οποία είναι 
διαφορετική από την 
προσδοκία του.
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Θείος Philip Kotler
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Γρήγορο Quiz

97% των επισκεπτών σε ένα ξενοδοχείο πιστεύουν ότι:

• Η καθαριότητα είναι μισή αρχοντιά

• Το WiFi είναι η πιο απαραίτητη υπηρεσία

• Η ευγένεια του προσωπικού είναι σημαντική
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Amaronda Resort & SPA
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Amaronda Resort & SPA

1. Συστήματα Επικοινωνίας 

Οπτικά Patch Panel

2. Συστήματα Παραγγελιών  
3. Συστήματα Ψυχαγωγίας
4. 3. Εξοπλισμό Υποστήριξης
5. Wi-Fi
6. Διαβάθμιση Υπηρεσιών WiFi
7. Ασφάλεια & Επιχ. Συνέχεια
8. Περιοδικότητα, Οικονομία, 
Συντήρηση, Ταχύτητα, Εγγυήσεις





Εισαγωγή στις ορολογίες

Το υψηλό κόστος των εργαλείων που απαιτεί τόσο η
λειτουργία κάθε σύγχρονης ξενοδοχειακής
επιχείρησης, όσο και η ανάγκες της για
επιχειρησιακή συνέχεια δημιούργησαν μία νέα σειρά
υπηρεσιών με τις ονομασίες ΗaaS / SaaS / BaaS
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HaaS – Hardware as a Service 

Mοντέλο παροχής υπηρεσιών που εμπεριέχει τον
εξοπλισμό που απαιτεί κάθε επιχείρηση για την
εύρυθμη λειτουργία της χωρίς να απαιτείται η δική
μας εμπλοκή είτε για την απόκτηση, είτε για την ορθή
λειτουργία του.

“Από έναν server 
έως ένα ολόκληρο computer room”
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SaaS – Software as a Service 

H δυνατότητα αγοράς ή ενοικίασης λογισμικού κάθε
είδους που απαιτεί η λειτουργία της επιχείρησής
μας, χωρίς να απαιτείται η δική μας εμπλοκή είτε για
την απόκτηση, είτε για την ορθή λειτουργία του.

“Από άδειες για Microsoft Office έως 
το πιο απαιτητικό firewall λογισμικό.”
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BaaS – Business as a Service 

Νέο μοντέλο σύγχρονου επιχειρείν που δίνει την
δυνατότητα στις επιχειρήσεις να διατηρούν άυλες
εφαρμογές στο σύννεφο (cloud) για Α2P εφαρμογές
χωρίς να απαιτείται η δική μας εμπλοκή είτε για την
απόκτηση, είτε για την ορθή λειτουργία του.

“Από ένα public WiFi router για μία καφετέρια
ένα ολόκληρο τηλεφωνικό κέντρο στο Cloud”
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Hospitality IT

Networking

Hospitality TV 

VoIP 

Security
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Hardware

Software 

Planning & Budgeting 

Warranty



Πόσο ακριβά είναι

Τα μοντέλα HaaS, SaaS, BaaS:

• είναι υπηρεσίες “pay as you go”
• αυξομειώνονται ανάλογα τις ανάγκες μας
• δεν απαιτούν inhouse ΙΤ τμήμα
• μας απαλλάσσουν τα δαπανηρά κόστη συντήρησης
• τυγχάνουν επίβλεψης 24/7/365 άρα επιτυγχάνεται η ορθή

λειτουργία τους, χωρίς να έχει η επιχείρηση αυτή την ευθύνη

Η ασφάλεια και η επιχειρησιακή σας συνέχεια, στους ειδικούς!



Η ειδοποιός διαφορά

Οι υπηρεσίες και τα προϊόντα που μπορεί κάθε
επιχείρηση να αποκτήσει μέσω HaaS, SaaS, BaaS

Η ασφάλεια και η επιχειρησιακή σας συνέχεια, στους ειδικούς!



Πως θα μάθετε περισσότερα?
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Διαδικασία Διερεύνησης Αναγκών
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Senior Consultant 

210 300 20 50
Thank you! 
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